
 

 

【入場チケット払い戻しに関して】 

2020 年 2 月 26 日 

 

ご購入方法により窓口・払い戻し方法が異なります。下記の内容をご確認お願い致します。 

 

■オンラインチケットご購入の方（LivePocket-ticket-） 

○コンビニ決済・キャリア決済のお客様 

「CASHPOST」というサービスにてご案内させていただきます。 

メールにて別途ご案内させていただきますのでお待ちください。 

 

○クレジットカード決済のお客様 

取消処理が完了しましたら、メールにてご案内させていただきます。 

※返金日時につきましてはカード会社により異なります 

【お問合せ】ライヴポケットカスタマーサポート 

https://t.livepocket.jp/inquiry/ 

 

※下記の方法によりご購入の場合、払い戻し期間がございます。ご注意ください。 

【払い戻し期間】 

2020 年 2 月 28(金)10：00 から 2020 年 3 月 22 日(日)23:59 まで 

■ローソンチケットにてご購入されたお客様 

ローソン、ミニストップ店舗にて直接払戻しをさせていただきます。 

ローソンで発券された方はローソンへ、ミニストップで発券された方はミニストップへ 

お手持ちの未使用チケットをお持ちの上、ご来店ください。  

※配送引取されたお客様は最寄りのローソン店舗で払戻しをさせていただきます。 

http://l-tike.com/oc/lt/haraimodoshi/ 

【お問合せ】ローソンチケット：0570-000-777(10:00～18:00) 

 

■チケットぴあにてご購入されたお客様 

払戻方法は、チケットの受取方法や支払方法により異なります。  

払戻方法詳細については下記の払戻方法チャートを確認してください。 

【払戻方法の確認】http://t.pia.jp/guide/refund.html 

ＴＥＬ：0570-02-9111（10：00～18：00） 

 

■イープラス 

払戻方法は、チケットの受取方法や支払方法により異なります。  

払戻方法詳細については下記の払戻方法チャートを確認してください。 

公演中止払戻確認チャート：https://eplus.jp/refund1/ 

お問合せ：https://eplus.jp/qa/ 


